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BIURO PODROZY WARUNKI UCZESTNICTWA

w imprezach organizowanych przez
B. P. ARTUR Sp. z 0. 0.

. Organizatorem imprez jest Biuro Podrézy ARTUR Sp. z 0. 0. z siedzibg przy ul. Konwiktorskiej 9/30, 00-216 WARSZAWA posiadajgce
NIP 525-292-89-16, REGON 523484740 oraz wpisane w KRS pod numerem 0000998388 dziatajgce na podstawie gwarancji
ubezpieczeniowej Organizatora Turystyki nr COR 442578 w Towarzystwie Wiener S.A.

. Biuro organizuje zamdwiong przez Klienta wycieczke na podstawie pisemnego zamdwienia w ramach wolnych miejsc i dostepnosci
obiektéw przewidzianych w programie imprezy. Przyjecie imprezy do realizacji zostaje potwierdzone w momencie zawarcia umowy.

. Klient, przez dokonanie wptaty (catkowitej lub czesciowej) akceptuje postanowienia umowy i warunkéw uczestnictwa w imprezach
turystycznych gganizowanych przez Biuro Podrézy ARTUR Sp. z 0. 0. i niemusi w inny sposdb wyrazac zgody na jej zawarcie.

. Cena obejmuje swiadczenia w ilosci i jakosci opisanej w ofercie. Biuro zastrzega sobie prawo do zmiany ceny okreslonej w umowie w

nastepujgcych przypadkach: wzrost kosztow transportu, wzrost cen, podatkdéw lub optat naleznych za takie ustugi jak: lotniskowe,
zatadunkowe, przetadunkowe w portach morskich i lotniczych, wzrost kursu walut. Wzrost ceny,
o ktérym mowa, nie moze nastgpi¢ pdzniej niz 21 dni przed datg rozpoczecia imprezy.

5. Zamawiajacy zobowigzany jest dokona¢ wptaty zaliczki w wysokosci min. 30% wartosci Swiadczen w ciggu 7 dni od zgtoszenia
uczestnictwa w imprezie. Doptata do petnej wartosci imprezy powinna nastgpic¢ najpdzniej 30 dni przed wyjazdem w przypadku
wycieczek wielodniowych i pobytéw wczasowych oraz 14 dni przed wyjazdem dla wycieczek jednodniowych. Brak czesci lub
catosci wptaty uznaje sie za rezygnacje z uczestnictwa w imprezie i podstawe do potrgcenia kosztéw rezygnacji.

6. W przypadku rezygnacji z imprezy z winy Zamawiajacego Biuro zastrzega sobie prawo potracenia kosztéw rezerwacji faktycznie
poniesionych przez biuro, nie wiecej jednak niz:

- do 45 dni przed rozpoczeciem imprezy — bez kosztow

- na 44 - 21 dni przed rozpoczeciem imprezy — 30% wartosci imprezy
- na 20 — 14 dni przed rozpoczeciem imprezy — 50 % wartosci imprezy
- na 13 - 1 dni przed rozpoczeciem imprezy — 75 % wartosci imprezy
- w dniu wyjazdu - 95 % wartosci imprezy

Za date rezygnacji rozumie sie dzien wptyniecia pisemnej rezygnacji do Biura, dopuszcza sie zgtoszenie rezygnacji za
posrednictwem poczty elektronicznej przestanej na adres biuro@artur.waw.pl.

7. Zamawiajacy oswiadcza, ze zostat poinformowany o mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia od kosztow rezygnacji lub
przerwania uczestnictwa w imprezie turystycznej zakupionej w biurze podrdzy oraz otrzymat i akceptuje ogdlne warunki
ubezpieczenia NW (i KL).

8. Zamawiajgcy oswiadcza, ze znane sg mu przepisy paszportowe, wizowe, a takze przeciwwskazania zdrowotne zwigzane z udziatem
w imprezie turystycznej oraz o szczegélnych zagrozeniach zycia i zdrowia w odwiedzanych obszarach oraz mozliwosci ubezpieczen
z tym zwigzanych.

9. Kazdy uczestnik zobowigzany jest posiada¢ wszelkie dokumenty umozliwiajgce mu dojazd na miejsce zakwaterowania i
zwiedzanie. Wszelkie koszty wynikajgce z przerwania podrézy na skutek braku powyzszych dokumentédw ponosi wytacznie
Zamawiajacy.

10.0rganizator zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy w przypadku niewystarczajgcej ilosci zgtoszen. Organizator zobowigzany
jest powiadomic¢ Zamawiajcego o anulacji imprezy najpdzniej:

- 5 dni przed rozpoczeciem imprezy (w przypadku imprez krajowych)
- 10 dni przed rozpoczeciem imprezy (w przypadku imprez zagranicznych)

11.Za wszelkie zniszczenia, uszkodzenia i inne szkody powstate z winy uczestnikdw w trakcie trwania imprezy turystycznej odpowiada
Zamawiajacy.

12.Zamawiajacy zobowigzany jest stawic sie na miejsce zbidrki na 15 minut przed godzing odjazdu autokaru (godzina zbidrki).
Ewentualne spoznienia nalezy zgtosi¢ na numer alarmowy +48 602 431 440. Na osoby sp6znione czekamy maksymalnie 15
minut. Po tym czasie autokar odjezdza i brak udziatu uznajemy za rezygnacje.

13.W przypadku grup liczagcych mniej niz 25 oséb Biuro zastrzega sobie prawo zamiany autokaru na bus o standardzie
turystycznym.

14.W autokarze obowigzuje numeracja miejsc. Numery miejsc mogg sie rézni¢ w zaleznosci od rodzaju autokaru i liczby miejsc.

15.Wszelkie uwagi i reklamacje nalezy kierowaé pod adres biura. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest pisemne zgtoszenie
przedstawicielowi biura w trakcie trwania imprezy lub w ciggu 30 dni od zakonczenia imprezy w siedzibie

16.Podpisujac umowe o Swiadczenie ustug turystycznych Zamawiajgcy wyraza jednoczesnie zgode w rozumieniu ustawy ochronie
danych z dnia 29 sierpnia 1997 r. na przetwarzanie, uaktualnianie i udostepnianie swoich danych osobowych, w zakresie
niezbednym do zawarcia i realizacji umowy o $wiadczenie ustug turystycznych. Dane te nie bedg udostepniane ani przekazywane
osobom trzecim. 14.

17.We wszystkich sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa zastosowanie majg przepisy polskiego prawa, w tym Ustawy z dnia
29.08.1997 r. (z pézniejszymi zmianami) o ustugach turystycznych oraz akty wykonawcze do ustawy.





